E-commerce

‘Vendite online in crescita
‘Un’azienda su tre ¢ lombarda

dalla Lombardia che contail 309 delle azien-
dedie-commerce.
Il fatturato & cresciuto del 42,2% trail 2006 e il

Il commercio elettronico in Italia & guidato

| 2007,sfiorando quota4,9 miliardi, madal rappor-

to e-commerce 2008, prodotto dalla Casaleggio
Associati,emerge chelacrescitaéfrenatadaalcu-

| ni fattori: «Soprattutto - spiega Gianroberto Ca-

saleggio, presidente dellasocieta specializzatain
strategie di rete - logistica e connettivita, ma an-
che scarsi investimenti delle aziende». Il settore
pitt dinamico & quello turistico (pari al 48,79 del
totale), mentre nell'ambito dell’alimentare si & as-
sistito a'chiusure di servizi di acquisto on line e
consegna a domicilio, che non hanno ottenuto i
risultati raggiunti invece dall’elettronica di con-

sumo (il 419 del totale insieme alle assicurazio-
ni). «Ci sono tre livelli nella vendita via web -
spiega Davide Casaleggio uno dei curatori del
rapporto - chi utilizza il proprio sito o blog per
promuovermprodottl dialtriericeve unaprovvi-
gione, chi creae promuove un prodotto, con ven-
ditaaffidataaun servizio die-commerce esterno,
infine chiutilizzauna piattaformaconlaquale ge-
stire direttamente il rapporto coni clienti».

Dai dati diffusi da eBay emerge che 2.834 im-
prenditorilombardi hannolafonte direddito pri-
mariaosecondarianel portale. Molti iniziano co-
me compratori e si trasformano poi in venditori.
E ilcasodi AnnaFerrario, milanese che, conilsuo
Iperaffari, fattura4oomilaeuro: hainiziatoaven-
dere su eBay per conciliare lavoro e maternita e

oggi propone prodotti etnici e elettronica.

Nasce dalla passione per il vino la storia di
Francesco Maletta che gestisce sueBay Enoteca-
vinovivo. Oltre alla vetrina virtuale ha un nego-
zio reale a Ranica (Bg) e unsito, L'attivita va cosi
bene che ha smesso di fare I'informatore farma-
ceutico.

C'¢ anche chi inizia su eBay e poi crea il pro-
priosito: Floriana Guarneri, cremonese creatrice
di gioielli, ha affiancato all’attivita principale la
vendita via web di materiali per chi ha la stessa
passione. Ha creato anche un sito dove offre spa-
ziperinserirele creazionideiclientisu www.pic-
colegioie.com.

Si e trasformata nel sito www.boxerbianchi.it,
invece,I'ideadidue consulentiche hanno parteci-
pato al bando 2004 della Provincia di Milano per
imprese innovative. Sono arrivati 30esimi su8oo
con I'idea di vendere biancheria personalizzata.
Oggihannounlaboratorio condiversidipenden-
ti, vendono on line anche all'estero, soprattutto
inFrancia.
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